VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA
PRZEZ VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z 0.0.
DANYCH 0SOBOWYCH KLIENTOW VW SU

Administrator danych:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
(dalej: , VW SU”, ,my”).

Mozesz sie z nami kontaktowac przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub pocztg na adres naszej siedziby.

Inspektor ochrony danych:

W VW SU wyznaczony jest inspektor ochrony danych. Mozesz sie z nim skontaktowac przez e-mail: IOD_VWSU@vwfs.com lub poczty na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okresy przechowywania danych osobowych:

Przetwarzamy lub mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe, aby:

1) zawrzec¢ i wykonywaé umowe dotyczacg korzystania z serwisu stuzacego do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, w tym ustug oferowanych przez
VW SU drogg elektroniczna:

+ podstawa prawna przetwarzania: zawarcie lub wykonanie umowy (umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) oraz wypetnienie obowigzkoéw
wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
« okres przechowywania danych: okres korzystania przez Ciebie z serwisu;
2) skalkulowac oferte ubezpieczenia pojazdu, kiedy o to zawnioskujesz:
+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda wyrazona przez dziatanie (zawnioskowanie o oferte);
- okres przechowywania danych: do 30 dni od podania przez Ciebie danych;

3) realizowac nasze cele marketingowe (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug ubezpieczeniowych, w tym tych, ktére VW
SU oferuje jako agent zaktaddw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspétpracuje (wykaz tych zaktadéw ubezpieczen znajdziesz na stronie www.vwfs.p)l,
przygotowywac i przedstawiac oferty marketingowe, okreslac¢ sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug, prowadzi¢ analizy, statystyki
i badania marketingowe:

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli jg wyrazitas/wyrazites;
- okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych VW SU, nie
dtuzej niz przez okres 8 lat od daty jej wyrazenia;

4) realizowac¢ cele marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen — Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, Volkswagen Financial Services
Polska Sp. z 0.0. lub Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. (tj. okresla¢ preferencje lub potrzeby w zakresie produktéw i ustug podmiotow z Grupy Volkswagen,
przygotowywac i przedstawiac oferty marketingowe podmiotéw z Grupy Volkswagen, okreslac sciezki sprzedazy oraz komunikacje produktéw i ustug,
prowadzi¢ analizy, statystyki i badania marketingowe):

+ podstawa prawna przetwarzania: Twoja zgoda, jesli ja wyrazitas/wyrazites;
« okres przechowywania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw
z Grupy Volkswagen, nie dtuzej niz przez okres 8 lat od daty jej wyrazenia;

5) podnosic jakos¢ obstugi klientéw, w tym przez badanie jakosci obstugi:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych na rzecz
klientéw oraz zadowolenie klientéw, mozliwos¢ poznania opinii klientéw na temat obstugi, mozliwos¢ dostosowania kanatéw komunikacji obstugowej
i komunikacji do potrzeb i oczekiwari klientéw);

« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub

o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych VW SU;

o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

6) realizowac cele obstugowe umozliwiajgce efektywna obstuge klientow, ktérzy wnioskujg o skalkulowanie oferty ubezpieczenia (tj. skréci¢ czas
przygotowania dla Ciebie oferty dzieki mozliwosci wykorzystania danych, ktére zostaty przez Ciebie podane przy nawigzywaniu relacji z VW SU lub, ktére
zostaty przez nas pozyskane np. z EUROTAX):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ skrécenia czasu wprowadzania danych osobowych do
systemu oraz ich aktualizacji, mozliwo$¢ wykorzystania wprowadzonych do systemu danych osobowych podanych przez klientéw, ktérzy wnioskujg
o skalkulowanie oferty, w tym oséb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX, mozliwo$¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegélnych klientéw) oraz wykonanie przepiséw prawa w zakresie dystrybucji
ubezpieczen;

« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

7) wykonywac obowiazki wynikajace z przepiséw prawa, w szczegélnosci zwigzane z rachunkowoscig oraz podatkami:
 podstawa prawna przetwarzania: wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

« okres przechowywania danych: do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych);

8) przygotowywac raporty wewnetrzne, analizy biznesowe oraz statystyki:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia przez nas
dziatalnosci oraz mozliwos¢ podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych klientéw);
« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:
o 5lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub
o okres przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych VW SU;
o okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen;

56713 06 22 1/3 VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z 0.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa



9) rozpatrywac reklamacje i wnioski, w tym zgdania z zakresu ochrony danych osobowych:

+ podstawa prawna przetwarzania: w zakresie, w jakim rozpatrywanie reklamacji i wnioskéw podlega pod przepisy prawa — wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze; w pozostatym zakresie — prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ rozpatrywania wnioskéw
i zgdan klientéw oraz udzielenia odpowiedzi na nie);

« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczen wynikajacych z reklamacji lub wniosku;

10) broni¢ nas przed roszczeniami lub dochodzi¢ roszczeri zwigzanych ze $wiadczonymi przez nas ustugami lub realizowanymi przez nas dziataniami
w ramach wykonywanych proceséw, w tym w stosunku do Twojej osoby, (np. dziataniami marketingowymi, dziataniami zwigzanymi z podnoszeniem
jakosci obstugi klientéw lub wynikajgcymi z reklamacji i wnioskdw) (dalej: ,Roszczenia”):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos¢ obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen
przez VW SU);
« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia roszczen;

1) realizowac cele archiwalne:

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwos$¢ zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania przez nas faktéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug lub zgodnosci dziatania z przepisami prawa);
« okres przechowywania danych: do momentu przedawnienia Roszczen;

12) realizowac nasze cele wewnetrzne (tj. zapewniac funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej, prowadzi¢ audyty, zarzgdzac ryzykiem operacyjnym,
zapewniac bezpieczenstwo systeméw informatycznych oraz informagji):

+ podstawa prawna przetwarzania: prawnie uzasadniony interes administratora (tj. mozliwo$¢ stabilnego i bezpiecznego prowadzenia przez nas
dziatalnosci, w tym zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych);
« okres przechowywania danych: najdtuzszy z okreséw:

okres korzystania przez Ciebie z serwisu lub

30 dni od daty przedstawienia oferty marketingowej na Twéj wniosek lub

okres przechowywania danych na potrzeby wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa lub

okres przedawnienia Roszczen lub

okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych VW SU lub

okres przetwarzania danych dla celéw marketingowych podmiotéw z Grupy Volkswagen lub

5 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.
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Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych — przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach.

Jesli wniesiesz sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, przestaniemy przetwarzac

Twoje dane osobowe w tym zakresie, chyba ze:

1) wykazemy, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre s3 nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw
iwolnosci, lub

2) dane te bedg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Profilowanie:

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze odbywac sie przez ich profilowanie:

1) w celach marketingowych, aby:

+ przeanalizowac Twoje potrzeby i zainteresowania produktami i ustugami naszymi lub podmiotéw z Grupy Volkswagen, a nastepnie zaproponowac¢ Ci
oferte dopasowang do Twoich potrzeb oraz

+ dostosowac Sciezki sprzedazy produktéw i ustug naszych lub podmiotéw z Grupy Volkswagen oraz komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwan.

Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku

z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail lub powiadomien push (np. czy klikasz w wiadomos¢ e-mail / link, otwierasz wiadomosci

e-mail, wchodzisz na strone internetowa, do ktdrej kierowat link). Profilowanie bedzie odbywac sie na podstawie Twojej zgody, jesli ja wyrazitas/wyrazites,

do czasu jej wycofania, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych odpowiednio naszych oraz podmiotéw

z Grupy Volkswagen;

2) w celu podnoszenia jakosci obstugi klientow, aby dostosowac kanaty komunikacji obstugowej i komunikacje do Twoich potrzeb i oczekiwar.

Do profilowania wykorzystywane mogg by¢ dane dotyczace rodzaju klienta, umowy, produktu, pojazdu oraz informacje o Twoim zachowaniu w zwigzku

z otrzymaniem od nas komunikacji marketingowej przez e-mail (np. czy klikasz w wiadomos¢ e-mail / link, otwierasz wiadomosci e-mail, wchodzisz na

strone internetowg, do ktérej kierowat link). Profilowanie bedzie odbywac sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. chcemy budowac

profile klientéw, aby lepiej dopasowac komunikacje i kanaty komunikacji do ich potrzeb i oczekiwan naszych klientéw). Profilowanie bedzie odbywac sie

do momentu whniesienia przez Ciebie sprzeciwu na profilowanie, nie dtuzej niz przez okres przetwarzania danych osobowych w celach podnoszenia jakosci

obstugi klientow.

Zrédta pochodzenia oraz zakres pozyskiwanych Twoich danych osobowych nie bezposrednio od Ciebie:
Mozemy pozyskiwac Twoje dane osobowe:
1) od podmiotéw z Grupy Volkswagen:

+ w celach marketingowych, abySmy mogli przedstawia¢ Ci oferty naszych produktéw i ustug, jesli udzielitas/udzielite$ dla tych podmiotéw zgody na
udostepnienie swoich danych osobowych do VW SU. Mozemy pozyskiwac dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane dotyczace produktu, umowy
lub pojazdu, ktére bedziemy przetwarzaé na podstawie Twojej zgody albo naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ przetwarzania
danych pozyskanych od podmiotéw, dla ktérych wyrazitas/wyrazites zgode na udostepnienie Twoich danych osobowych w celach marketingowych do
VW SU). Dane te bedziemy przechowywac nie dtuzej nizdo momentu wycofania przez Ciebie zgody lub wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych;

« w celach podnoszenia jakosci obstugi klientéw oraz przygotowywania raportéw wewnetrznych, analiz biznesowych oraz statystyk. Mozemy
pozyskiwac¢ dane identyfikacyjne, dane dotyczace produktu, umowy, pojazdu, typu klienta oraz dane statystyczne wytworzone na podstawie Twoich
danych osobowych, ktére bedziemy przetwarza¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ sporzadzenia raportow
i analiz wewnetrznych celem podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegéinych klientéw, mozliwos¢ sporzadzania
zbiorczych raportéw oraz statystyk w ramach Grupy Volkswagen oraz mozliwo$¢ raportowania danych do oséb zarzadzajgcych VW SU).

2) z bazy EUROTAX:

« w celach przygotowania i przedstawienia Tobie oferty marketingowej na Twdj wniosek lub w celach marketingowych naszych produktéw i ustug.
Mozemy pozyskiwac dane dotyczace pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (tj. mozliwos¢ pozyskania danych dla celéw
przedstawienia oferty na wniosek klienta lub dla celéw marketingowych VW SU). Dane te bedziemy przetwarza¢ do momentu wycofania przez Ciebie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych VW SU, nie dtuzej niz przez okres 8 lat od jej wyrazenia;

+ w celach obstugowych. Mozemy pozyskiwac dane dotyczace pojazdu na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora (tj.
mozliwosé skrécenia czasu wprowadzania danych osobowych do systemu oraz ich aktualizacji, mozliwos¢ wykorzystania wprowadzonych do systemu
danych osobowych podanych przez klientéw, ktérzy wnioskuja o skalkulowanie oferty, w tym o0séb trzecich, oraz danych pozyskanych z EUROTAX,
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mozliwos¢ efektywnego prowadzenia swojej dziatalnosci oraz podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych
klientéw). Dane te bedziemy przetwarza¢ przez najdtuzszy z okresow — 5 lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia lub okres przetwarzania
Twoich danych w celach marketingowych VW SU lub okres przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingowych podmiotéw z Grupy
Volkswagen.

Odbiorcy danych osobowych:

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe organom nadzoru, innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa,
zaktadom ubezpieczeniowym, z ktérymi wspotpracujemy, operatorom pocztowym, podmiotowi realizujgcemu transakcje ptatnicze, a takze podmiotom
z Grupy Volkswagen na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub na podstawie Twojej zgody na udostepnienie przez nas Twoich
danych osobowych do tych podmiotéw, w szczegélnosci na podstawie zgody na udostepnienie danych w celach marketingowych.

Ponadto mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen,
dostawcom ustug IT, dealerom, kurierom, podmiotom swiadczacym ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, audytowe, marketingowe,

a takze inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z VW SU.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom, ktére mogg lub beda przetwarzaé te dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujac
te dane zapewniamy odpowiedni stopien ochrony (zabezpieczen). Dziatamy na podstawie np. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Szczegétowe informacje o transferze danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczen, mozesz uzyskac kontaktujgc sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com
lub poczta na adres naszej siedziby.

Twoje prawa:

Masz prawo:

1) mie¢ dostep do Twoich danych osobowych oraz zgdac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

3) wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest zgoda.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére wykonaliSmy na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz
wycofac kontaktujac sie z nami przez e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub poczta na adres siedziby VW SU;

4) przenies¢ dane osobowe, tj. otrzymac od nas Twoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego —w zakresie, w jakim podstawa prawng przetwarzania jest zgoda lub wykonanie umowy. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi
danych;

5) wnies¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Wymoég podania przez Ciebie danych osobowych:

Podanie przez Ciebie danych osobowych, o ktére pytamy, jest obowigzkowe, aby zawrze¢ umowe o korzystanie z serwisu stuzgcego do sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych. Bez podania danych osobowych nie mozemy Swiadczyc¢ Ci ustug.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach obstugowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do efektywnej obstugi klientéw. Jedli nie podasz danych,
zostanie wydtuzony proces Twojej obstugi.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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